UBND TINH LAO CAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOQI VU Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 21 /KH-SNV Lao Cai, ngay 19 thing 6 ndm 2020
KE HOACH

Trién khai thue hién dich vu cong truc tuyén miéc dé 3, mire dd 4,
thuc hién tiep nhan ho so, tra ket qua gidi quyet thi tuc hanh chinh
qua dich vu bwu chinh céng ich nam 2020

Cin ctt Quyét dinh s6 411/QD-TTg ngay 24/3/2020 ctia Tha tudng Chinh phi
phé duyét danh muc dich vu cong tich hop, cung cap trén Cong dich vu cong Qudc
gia ndm 2020; Thyc hién K& hoach s6 166/KH-UBND ngay 11/6/2020 cia UBND
tinh trién khai dich vu cOng truc tuyén murc do 3, murc do 4 va thuc hién tiép nhan hd
so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich tinh Lao
Cai nam 2020;

S& Noi vu tinh Lao Cai ban ha‘mh Ké hpach trién ’khai dich vu c@ng truc myén
murc do 3, mure d6 4 va thue hién ti€p nhén ho so, tra ket qua giai quyet thu tuc hanh
chinh (sau déy s€ viet tat 14 TTHC) qua dich vu buu chinh cong ich (sau déy s€ viet
tat 1a BCCI) tinh Lao Cai nam 2020, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu:

a) Muc tiéu chung

Bﬁy manh trién khai thyc hién cac muc tiéu, nhiém vu xay dung Chiph quyén
dién tir tinh Lao Cai nam 2020; cong khai, minh bach qua trinh giai quyét TTHC;
néng cao hiéu luc, hi¢u qua hoat dong cua cac co quan nha nudc trong viéc cung cap
dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4; day manh tiép nhan ho 50, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu BCCI nham nang cao chat luong giai quyét va su phuc
vu, sy hai 10ng ciia nguoi dan, t6 chic, gop phan day manh cai cach hanh chinh cta
tinh.

b) Muc tiéu cu thé

Phén dau hoan thanh céc chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén tai Nghi quyét s6
17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh pht vé mot sO nhiém vu, giai phap trong tam
phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh hudéng dén 2025, nhu sau:

- Cung cép tbi thiéu 30% dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén giai quyét
cua S& & muc do 4.

- Phén cjéu dat i thiéu 20% hd so giai quyét tryc tuyén trén tong sb hd so tiép
nhan giai quyéet TTHC.

- Pat 100% hd so giai quyét TTHC duoc thyuc hién thong qua hé théng dich vu
hanh chinh cong tich hgp mot ctra lién thong dién tir ctia tinh.



- bam bdo tich hop 30% céc dich vu cong truc tuyén murc do 3, 4 theo 10 trinh
cua tinh.

-Ty I¢ I}é) SO TTHC duoc tiép nhém,, tra két qua qua ,dich vu BCCI dat tir 10%
trd 1€n so vai tong s6 ho so TTHC duogc ti€p nhan, giai quyét trong nam 2020.

2. Yéu cau:

- Nang cao nhan thue va hi¢u qua hanh dong ctia cac phong, ban, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh vé thuc hién nhiém vu xay dung Chinh quyén dién tir, nang
cao hiéu qua, chat luong phuc vu nguoi dan, t6 chirc; nang cao chat lugng dich vu
cong truc tuyen g6p phan cai cach hanh chinh, hién dai hoa nén hanh chinh, cai thién
cac chi s6 vé tmg dung cong nghé thong tin, chi s6 ning luc canh tranh cp tinh. .

II. NOI DUNG THUC HIEN
1.Cong tac chi dao, trién khai thye hién
a) No1 dung

- T6 chuc trién khai thyc hi¢én dam bao hoan thanh 100% cac nhiém vu dugc
tinh giao tai Ké hoach s6 385/KH-UBND ngay 24/12/2019 vé phét trién, ung dung
cong ngh¢ thong tin tinh Lao Cai ndm 2020; Khic phuc c6 hi¢u qua nhing diém con
ton tai dé nang chi s6 CNTT nam 2020 dat kha (phan ddu nam trong Top 10 So&
nganh c6 chi s6 CNTT cao).

- Thuc hién Ké hoach s6 166/KH-UBND ngay 11/6/2020 ctia UBND tinh tinh
Lao Cai vé trién khai dich vu cong truc myén murc do 3, mirc do 4 va thuc hién tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich
tinh Lao Cai nam 2020.

b) Bon vi thuc hién:

- Pon vi chu tri: Van phong S¢ Noi vu.

-Pon vi phéi hop: Cac phong, ban, don vi truc thude So.
c¢) Thot gian thuc hién: Thuc hién thuong xuyén trong nam.
2. Thue hién cac dich vu cong truc tuyén

a) No1 dung:

- Cong khai day du, dung quy dinh cac TTHC thude tham quyén giai quyét ctia
S Noi vu dé duge cong. b6 trén Cong dich vu cong ctia tinh. Thuong xuyén ra soat
cap nhat khi c6 su thay ddi, diéu chinh TTHC.

- Cung cap 100% dich vu cong tryc tuyén mirc d6 3, mie d6 4 nam 2020 da
dang ky 1én Cong dich vu cong tinh Lao Cai (tru cac dich vy cong dé dugc trién khai,
thuc hién trén cac hé thong dich vu cong cta cac bd, nganh Trung uong).

- Cac TTHC thuc hién theo dich vu cong truc tuyén muc do 3: 31TTHC.
- Cac TTHC thuc hién theo dich vu cong truc tuyén muc do 4: 29 TTHC.
(Chi tiét tai phu biéu dinh kém theo Ké hoach nay)



- 100% ho so giai quyét TTHC dugc thuc hién thong qua hé théng dich vu
hanh chinh cong tich hgp mot ctra 1ién thong dién tir cia tinh.

- Cai thién hé thong ha ting CNTT dap tng du diéu kién cho viéc quan 1y, sir
dung va cung cap dich vu cong murec do 3, muic do 4.

b) Pon vi thyc hién:
- Pon vi chu tri: Van phong So.

- Bon vi phéi hop: Céac phong, ban, don vi truc thudc S&; Bo phan phu trach
CNTT cua So.

c¢) Thoi gian thye hi¢n: Hoan thanh trong quy I1, Il nam 2020.

3. Thuc hién tiép nhén, tra két qua gidi quyét hd so TTHC qua dich vu
BCCI:

a) NoOi dung:

- Tuyén truyén, hudng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghi¢p str dung dich vu
tiép nhan ho so, tra két qua ho so giai quyét TTHC qua dich vu BCCI dé tiét kiém chi
phi, tao thuan loi cho t6 chirc c4 nhan trong viéc thuc hién TTHC, gop phﬁn nang cao
hiéu qua tmg dung CNTT trong giai quyét cong viéc, TTHC.

b) Pon vi thuc hién:

- Pon vi chu tri: Van phong So6.

- Pon vi phdi hop: Cac phong, ban, don vi truc thude So.

c¢) Thoi gian thye hién: Thuc hién thuong xuyén trong nam 2020.

II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac phong, ban, don vi truc thudc Sé:

- T6 chiic trién khai thuc hién nghiém tic cac ndi dung tai Ké hoach nay;

- Phéi hop hudng dan, tuyén truyén, van dong ngudi dan, t6 chirc tiép can va
sur dpng cac dich vu BCCI va ing dung mang xa hoi Zalo trong tra clru trang thai giai
quyét ho so TTHC.

2. Van phong S¢&

v - Phéi hop don dbc Bo phén cong nghé thong tin cap n}lét dwr liéu TTHC trén
cong d}ch vu cong va thyc hién tich hop dich vu cong truc tuyén murc do 3, muc do 4
trén Cong dich vu cong cua tinh.

- Pon ddc, theo doi Bo phé}n m@t ctra S& Noi vu thye hién nghiém tac cac quy
ché tai Bo phan mot cura; Quy ché t6 chure va hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh Lao Cai (khi Trung tim Hanh chinh cong tinh Lao Cai chuc thirc di
vao hoat dong).

3. Can b diu mdi thuc hién KSTTHC:

- Theo ddi, don ddc va tong hop bao cao két qua trién khai thuc hién cia cac
phong ban, don vi truc thudc Sé.


https://snvlaocai.vnptioffice.vn/VanBan/Xem_ChiTiet.aspx?m=146091&a=1&vaitro=0&XLC=-1
https://snvlaocai.vnptioffice.vn/VanBan/Xem_ChiTiet.aspx?m=146091&a=1&vaitro=0&XLC=-1

- Ra soat cap nhat, bd sung, stra ddi, bai bo TTHC khi ¢o su thay d6i, diéu
chinh cua cap c6 tham quyén.

Trén day la K& hoach trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, mac do
4 va thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich nam 2020 cia S& Noi1 vu tinh Lao Cai, cac phong, ban, don
vi va céc td chirc, c4 nhan co lién quan nghiém tac trién khai thuc hién./.

Noi nhén: ‘ GIAM POC
- S¢ Thong tin va Truyén thong;

- Lanh dao S¢;

- Céac phong, ban, don vi;

- Phong No6i vu cac huyén, thi xa, thanh phé;

- Cong TTDT S¢ Noi vy;

- Luu: VILHSDTN).

Nguyén Tién Diing
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57 | 14 | dia ban hoat dong ¢ mot tinh theo UBND ngay nam | phan duoc TB
quy dinh cua hién chuong cuia to 14/6/2018 2020 HL
chuc
Thu tuc Thong bao o chirc quyén )
gop khong thufc quy dinh tai | QD s6 1754/Qb- DPK | Ngay sau khi
58 | 15 | Piém a va Piém b Khoan 3 Blel} UBND ngay nam | nhan duoc TB
19 cua Nghi dinh 0 14/6/2018 2020 HL
162/2017/ND-CP
Thu tuc DE nghi cap chimg nhan | ) 51754/0p.
dang ky hoat dong ton gido cho to A X
59| 16 churc c6 dia ban hoat dong & mot UBND ngay 60 ngay
- it dong o me 14/6/2018

tinh




Thu tuc Thong bao nguoi dugc

phong pham hodc suy cu lam | Qp sb 1754/Qb- § Ngay sau khi
60 | 17 | chic sic doi v6i cac truong hop | UBND ngay (BK nhan duoc TB

quy dinh tai Khoan 2 Diéu 33 cua 14/6/2018 nam HL

Luat Tin ngudng, ton gido 2020

Thu tuc Thong bao huy két qua

phong pham hoic suy ctr chirc sic | QD sb 1754/QD- bK | Ngay sau khi
61 | 18 | ddi voi cac truong hop quy dinh UBND ngay nam | nhan dugc TB

tai Khoan 2 Diéu 33 cua Luét Tin 14/6/2018 2020 HL

ngudng, ton gido

Thu tuc Bang ky nguoi duge bd ’ X

nhiém, bau ctr, suy cu lam chuc | Qb s6 1754/QDb-
62 | 19 |viéc dbi voi cac truong hop quy |  UBND ngay (BK 20 ngay

dinh tai Khoan 2 Diéu 34 ctia|  14/6/2018 nam

Luat Tin ngudng, ton gido. 2020

Thu tuc Bang ky nguoi duge bd X

nhiém, bau cu, suy cu lam chie | Qp s§ 1754/Qb-
63 | 20 | viéc cua to chuc dugc cap ching UBND ngay (bK 20 ngay

nhan dang ky hoat dong ton gido 14/6/2018 nam

c6 dia ban hoat dong & mot tinh 2020

Thu tuc Théng bao vé nguoi duoc

b6 nhiém, bau ct, suy cir lam | QP s 1754/QP- PK | Ngay sau khi
64 | 21 | chirc viéc ddivéi cac truong hop UBND ngay nam | nhan dugc TB

quy dinh tai Khoan 2 Diéu 34 cua 14/6/2018 2019 HL

Luat Tin ngudng, ton gido

Thu tuc Thong bao vé nguoi duoc

b0 nhiém, bau cin, suy cir Bm | o o 540p, PK | Ngay sau khi
65 | 22 chirc viéc cia to chirc duge cap UBND ngay nam | nhan dugc TB

chimg nhan dang ky hoat dong | =y /0078 2019 HL

ton gido c6 dia ban hoat dong &

mot tinh

Thu tuc Thong bao két qua bd p .
66 | 23 | nhiém, bau cu, suy cir nhiig Qb so 1754/QD- f%K Ngay sau khi

UBND ngay nam | nhan dugc TB

nguoi linh dao t6 chic cia to




chirc duoc cap ching nhan ding 14/6/2018 2019 HL
ky hoat dong ton gido c6 dia ban
hoat dong & mdt tinh theo quy
dinh tai Khoan 7 Diéu 34 cla
Luat Tin ngudng, ton gido
Thu tuc Thong bao két qua bd
nhiém, bau ct, suy cu nhiing
nguoi 1anh dao t6 chue dbi voi to | QD sé 1754/Qb- DK | Ngay sau khi
67 | 24 | chuc ton gido c6 dia ban hoat UBND ngay nam | nhan duoc TB
dong & mdt tinh theo quy dinh tai 14/6/2018 2019 HL
Khoan 7 Diéu 34 ctia Luat Tin
ngudng, ton gido
Thu tyc Théng bao két qua bd
nhiém, bau ct, suy cui nhiing
ngudi lanh dao t6 chirc d6i véi to | QP sb 1754/QP- DK | Ngay sau khi
68 | 25 | chuc ton gido truc thudc cd dia UBND ngay nam | nhan duoc TB
ban hoat dong & mot tinh theo quy 14/6/2018 2019 HL
dinh tai Khoan 7 Piéu 34 cua
Luat Tin ngudng, ton gido
69 | 26 | Thu tuc Thong béo thuyén chuyén | QP 50 1754/QD- bK Ngay sau khi
chtic sic, chirc viéc, nha tu hanh UBND ngay nam | nhan dugc TB
14/6/2018 2019 HL
Thu tuc Thong bao cach chuc, bai
nhigm chirc sac, chite viée doivéi | o) & 17540 PK | Ngay sau khi
70 | 27 | €4c truong hop quy dinh fal| =00 00y nim | nhan dugc TB
Khoan 2 Picéu 33 va Khoan 2
A , e or ~ R 14/6/2018 2019 HL
Diéu 34 cua Luat tin ngudng, ton
gido
Thu tuc Thong bao céch chure, bai
nhiém chure viée cua to chirc duge | QD sb 1754/Qb- DK | Ngay sau khi
71 | 28 | cép chung nhan ding ky hoat UBND ngay ndm | nhan dugc TB
dong ton giao c6 dia ban hoat 14/6/2018 2019 HL

dong & mot tinh




Qb s

Thu te Dang ky md 16p bdi | Op s 1754/QD- X ‘ 801/QD-
72 | 29 | dudng vé ton gido cho ngwoi| UBND ngay (BK 30 ngay UBND | 21 ngay
chuyén hoat dong ton gido 14/6/2018 ;13121(1) 312)3%20
T?u u'l(f Th(.)Pg b? N d?.nh;muc, hoa,t Qb sb 1754/Qb- bK Ngay sau khi
dong ton gido doi voi td chuc co \ < A
73 | 30 | L <., . A, UBND ngay nam | nhan duoc TB
d;a‘ ban hoat dong ton gido & 14/6/2018 2019 HL
nhi€u huyén thuéc mot tinh
Thu tuc Thong bao danh rmuc hoat | o, i6 1754/0p- PK | Ngay sau khi
dong ton gido bd sung doi voi to 5 < A
74 | 31 L 3 s n A UBND ngay nam | nhan duoc TB
chtc ¢o <§11a ban hoat dong ton 14/6/2018 2019 HL
gi4o ¢ nhiéu huyén thuoc mot tinh
Thu tyc Thong béo téﬂ chuc hoi
nghi thuong nién cua t6 chirc ton | Qp sb 1754/Qb- Ngay sau khi
75 | 32 | gido, t0 chuc ton gido truc thudc | UBND ngay DK | hhan duoc TB
c6 dia ban hoat dong & nhiéu 14/6/2018 nam HL
huyén thudc mét tinh 2020
Thii tuc D& nghi t6 chic dai hoi
Cl'l,a to chirc tf)n g;ao, ,to chirc t(zn Qb's 1754 /QD- BK
gido truc thudc, t6 chuc dugc cap . - X
76 | 33 . A e , N UBND ngay nam 30 ngay
chimg nhan dang ky hoat dong 14/6/2018 2020
tén‘ gido c6 dia ban hoat dong &
nhiéu huyén thuéc mot tinh
Thu tuc Dé nghi td chirc cu(f)cq 18 ’ Qb )
ngoai co sO ton giao, dia diém | QD so 1754/Qb- bK 801/Qb-
77 | 34 | hop phap da dang ky c6 quy md UBND ngay nam 30 ngay UBND | 21 ngay
t6 chirc ¢ nhicu huyén thudc mét 14/6/2018 2020 ngay
tinh hodc ¢ nhicu tinh 31/3/2020
Thu tuc Dé nghi giang dao ngoai Qb sb 1754/Qb- bK
78 | 35 | dia ban phy trach, co s¢ ton gido, UBND ngay nim 30 ngay
dia diém hop phép da dang ky co 14/6/2018 2020




quy mé to chic ¢ nhiéu huyén
thudc mot tinh hodc & nhiéu tinh

TTHC thu¢c pham vi chirc
nang quan ly cua S¢ Khoa hoc
va Cong nghé (thwe hién TTHC
tai S& NGi vu)

Thu tuc xét tuyén dung dic cach

79 va bd nhiém vao chirc danh QD 50 3840/ QD'
nghién ctu vién chinh, ky su| UBNDngay
chinh (hang II) 14/10/2016
Thu tuc xét tuyén dung ddc cach
va bo nhiém vao chtrc danh trg 1y QD sb 3840/Qb-

80 nghién ctru, ky thuat vién (hang UBND ngay
IV), nghién ctru vién, ky su (hang 14/10/2016
1))
Thu tuc xét dic cach bd nhiém
vao hang chic danh nghién ciu .

81 khoa hoc, chirc danh cong nghé QD 506 3840/ QD'
cao hon khong qua thi thang | UBNDngay

14/10/2016

hang, khong phu thuoc vao nam
cbng tac
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